ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
(POSTAI SZOLGALTATAS)

A GLS General Logistics Systems Hungary Kft. (a
tovabbiakban: GLS Hungary vagy GLS vagy
Adatkezel6 vagy Szolgaltatd) a postai
szolgaltatasokrdl szdélé6 2012. évi CLIX. térvény

értelmében postai szolgaltaténak mindsiil.

Jelen Adatkezelési tajékoztatd célja, hogy az
adatkezelés megkezdése el6tt az Adatkezel6 az
Erintetteket egyértelm(ien és részletesen
tdjékoztassa személyes adataik kezelésével
kapcsolatos minden tényrél, az adatkezeléssel

kapcsolatos jogokrdl és jogorvoslati lehet6ségekrol.

1. ADATKEZELO ES ELERHETOSEGE

NEV GLS General Logistics Systems
Hungary Kft.

SZEKHELY / 2351 Alsénémedi,

LEVELEZESI GLS Eurépa utca 2.

cim

EMAIL adatvedelem@gls-hungary.com

ADATVEDELMI dr. Katona Rita

TISZTVISELS

NEVE

ELERHETOSEGE | adatvedelem@gls-hungary.com

2. FOGALMAK

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy
adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely mdvelet vagy
mliveletek Gsszessége, igy a gylijtés, rogzités,
rendszerezés, tagolads, tarolas, atalakitdas vagy
megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalds, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy
egyéb modon toérténd hozzaférhetévé tétel Utjan,
O0sszehangolds vagy ©sszekapcsolds, korldtozas,
torlés, illetve megsemmisités.

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy,
kozhatalmi szerv, lgynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait
és eszkozeit 6nalléan vagy masokkal egydtt
meghatarozza. Ha az adatkezelés céljait és
eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza

meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijellésére
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vonatkozo kulonds szempontokat az unids vagy a
tagallami jog is meghatarozhatja. Az adatkezeld
személyét az 1. pont tartalmazza. Amennyiben az
adott adatkezelési cél esetében a GLS Hungary
mellett mas személy is adatkezel6nek mindsil, ugy
annak személye az adott adatkezelési célnal kerul
feltlintetésre.

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi
személy, kozhatalmi szerv, (gyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében
személyes adatokat kezel. Az adatkezeld altal
igénybe vett adatfeldolgozdk személyét a 3. sz.
melléklet tartalmazza.

Cimzett: jelen Tajékoztatd vonatkozasaban a
Postatv.-ben cimzettként meghatarozott személy,
azaz az a személy, akinek a feladdé a postai
kildeményt kildi.

Csomag: megegyezik a Postatv. szerint postai
kildeményként hasznalt fogalommal (. a postai
kildemény fogalmanal).

Erintett:

természetes személy.

azonositott vagy azonosithat6
Felhasznalo: az a személy, aki a GLS honlapjan
vagy a GLS rendszereiben a személyes adatokat
megadja.

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy,
kozhatalmi szerv, lUgynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az Erintettel, az
adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezeld vagy
adatfeldolgozé  koézvetlen iranyitdsa alatt a
személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.
Postai kiildemény: az a legfeljebb 40 kg tomeg(
kildemény, mely a kildeményen, annak
csomagoldsan vagy az ahhoz tartozé listan legaldbb
cimmel el van latva, vagy az a kildemény, amelyet
jogszabaly postai kildeménynek mindsit; ilyen
postai kildemény lehet a levélkildemény, a
hivatalos irat, a vakok irdsat tartalmazo kildemény,
a postacsomag, valamint a kényvet, kataldgust és
sajtoterméket tartalmazé kuldemény, tovabba
minden olyan kildemény, amelynek tartalma a
Korm.r. szerint a postai szolgaltatédsbdl nem kizart.
Postai szolgaltatas: a postai kildemény felvételét,
szlikség szerint gy(jtését, feldolgozasat, szallitasat
és kézbesitését egylttesen vagy részben magéban
foglald tevékenység. A postai kildeményekkel

végzett ezen tevékenység abban az esetben is

1



postai szolgaltatdas, ha azt egy mas, postai
szolgaltatasnak nem mindsuld szolgaltatast is
magaba foglalé komplex szolgédltatds részeként
nyUjtja az Adatkezel6.

Megbiz6: a feladdval azonos személy.

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd
természetes  személyre  vonatkozé  barmely
informacid; azonosithatd az a természetes személy,
aki kozvetlen vagy kozvetett médon, kuléndsen
valamely  azonosito, példaul név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonositdé vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai,
szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szociélis
azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezé

alapjan azonosithatd.

3. AZ ADATKEZELESRE VONATKOZO FOBB
JOGSZABALYOK ES ROVIDITESUK

. Az Eurodpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes
adatok  kezelése tekintetében  torténd

védelmér6l és az ilyen adatok szabad

aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatadlyon  kivil helyezésérdl (3ltaldanos
adatvédelmi rendelet) (a tovabbiakban:

GDPR vagy Rendelet)

. 2013. évi V. torvény a  Polgari
Torvénykonyvrél (a tovabbiakban: Ptk.)

. 1997. évi CLV. térvény a
fogyasztdvédelemrol (a tovabbiakban:
Fgytv.)

- a postai szolgaltatasokrdl szélé 2012. évi
CLIX. térvény (a tovabbiakban: Postatv.)

. az informacids onrendelkezési jogrol és az

informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.)
- a szamvitelrél szo6lé 2000. évi C. térvény (a
tovabbiakban: Szamviteli tv.)
. a postai szolgdltatdsok nyujtasanak és a
hivatalos iratokkal kapcsolatos postai
szolgaltatas részletes szabalyairdl, valamint
a postai szolgaltatok altalanos szerzédési
feltételeirdl és a postai szolgaltatasbdl kizart
vagy feltételesen szallithaté kildeményekrdl
sz6l6 335/2012. (XII. 4.) Korm. rendelet

(tovabbiakban: Korm. r.)
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4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

AZ ADATKEZELES ELVEI ES ANNAK
ERVENYESITESE

JOGSZERUSEG, TISZTESSEGES ELJARAS,
ATLATHATOSAG

Adatkezel6 a jelen Tajékoztatéban megjel6lt
adatkezelési mlveleteket jogszerden,
tisztességesen, az Erintett szdméara atlathatd

modon végzi.

CELHOZ KOTOTTSEG

Az Adatkezel6 a személyes adatokat a jelen
Tajékoztatoban rogzitett célokbdl hasznalja
fel, illetve azokat ezen célok elérése
érdekében tovabbitja a jelen Tajékoztatéban,
valamint a mindenkor hatdlyos személyes
adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyi
el6irasoknak megfelelGen. A kezelt

személyes adatokat kizardlag a célok

megvalositdsaban Erintett személyek
ismerhetik meg.
Az adatot szolgaltatd feleléssége és

kotelezettsége, hogy amennyiben nem sajat
személyes adatait adja meg, Ugy ahhoz az
Erintett hozzéjarulasat el6zetesen
beszerezze. Az adatok valésagnak vald
megfeleléséért a felelésség az adatot

szolgaltatot terheli.

ADATTAKAREKOSSAG

Az Adatkezeld kizardlag olyan személyes
adatok megadéasét kéri az ErintettSl, amelyek
az adatkezelés céljat tekintve az adott
adatkezelés vonatkozésaban megfelel6ek,
relevansak és feltétlenll szlikségesek, és
amely nélkll a szolgaltatasat nem vagy nem

az altala vallaltak szerint tudna nyujtani.

PONTOSSAG

Az Erintettek felelnek azért, hogy az altaluk
megadott adatok valdsak, pontosak és
naprakészek legyenek. Mindemellett az
adatot szolgaltato felel6ssége és
kotelezettsége az is, hogy amennyiben nem
sajat személyes adatait adja meg, ugy ahhoz
el6zetesen

az Erintett  hozzajarulasat

beszerezze.



4.5.

4.6.

Amennyiben az Erintett jelzi az Adatkezel§
részére a jelen Tajékoztatdban rogzitettek
szerint, hogy az adatai nem felelnek meg a
valésagnak, Uagy Adatkezel6 a jelen

dokumentumban régzitettek szerint
gondoskodik ezen adatok térlésér6l vagy

helyesbitésérdl.

KORLATOZOTT TAROLHATOSAG

Adatkezel6 biztositja, hogy a személyes
adatok taroldsa olyan formaban torténjen,
amely az Erintett azonositdsat csak a
személyes adatok kezeléséhez szikséges
ideig teszi lehetdévé. Adatkezelé az adatok
taroldsdnak id6tartamat ezen elv mentén

hatdrozza meg.

INTEGRITAS ES BIZALMAS
(ADATBIZTONSAG)
A GLS elkotelezett ugyfelei, partnerei és

JELLEG

dolgozdi személyes adatainak védelmében,

kiemelten fontosnak tartja tgyfelei

informacids onrendelkezési joganak
tiszteletben tartadsat.

A GLS a személyes adatokat bizalmasan
kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi,
informacid biztonsagi, technikai és szervezési
intézkedést, amely az adatok biztonsagat
garantalja.

irdsban

A GLS munkatarsa

elkotelezte magat az adatok titkossaganak

minden

megOrzésére. A GLS Hungary és a postai
kozrem(kodoi tevékenységet végzd személy
(szervezet) - a jogszabalyi feltételek
fennalldsa és erre iranyuld megkeresés
esetén - koteles a postai kildeményt,
szbveges kozleményt, illetve kozlést atadni
vagy bemutatni az annak megismerésére
kalén térvényben feljogositott
szervezeteknek, tovabba azok

medfigyelését, tarolasat, illetve a
kildeménybe, szbveges koézleménybe mas

modon tortén6é megismerést lehetévé tenni.

Adatkezel6

intézkedést

megtesz minden sziikséges

annak  érdekében, hogy
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4.7.

biztositsa az adatok biztonsagos,
sérilésmentes kezelését és az ehhez
szlikséges adatkezelési rendszerek
kiépitését, muikodtetését, tovabba hogy

megvédje a személyes adatokat a

visszaélésektdl és adatvesztésektdl.

Adatkezel6 gondoskodik arrdl, hogy a kezelt
adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen
hozza, ne hozhassa nyilvdnossagra, ne
azokat ne

tovabbithassa, valamint

modosithassa, toérolhesse. Adatkezel6 a
személyes adatokat is tartalmazé adatokat
egy biztonsagos szerveren tarolja, amely a
nyilvdnossag szamara nem hozzaférhet6. A
GLS Hungary csak az
adatokat

hogy végrehajtsa a

tgyfelek altal
hozzaférhetévé tett (cimzett
adatok) hasznalja,

megrendelt szolgaltatasokat.

A fenti kotelezettségvallalast az Adatkezeld

az adatkezelési tevékenységben részt vevd

munkavallaléi, illetve az esetlegesen
igénybevett adatfeldolgozék részére s
eldirja.

ADATOK TOVABBITASARA VONATKOZO
ELVEK

Adatkezeld a személyes adatokat kizardlag a
jelen pontban foglaltak szerint tovabbitja
vagy bocsatja mas harmadik személyek

rendelkezésére.

A GLS nem értékesit vagy ad bérbe
személyes adatokat harmadik félnek. Vannak

azonban bizonyos kérilmények, amikor a

GLS jogosult személyes adatokat
tovabbitani, ezen esetek az alabbiak:

= GLS csoporton bell

szolgaltatasnyujtas teljesitése

céljabdl;

= a csomaglogisztikai szolgaltatas

nyljtasa érdekében a Feladd és a
Szolgaltatd k6zotti szerz6dés
teljesitése érdekében a Szolgaltatd
altal jogszerlien igénybe vett

alvallalkozok illetve postai
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kozremUkodok mint adatfeldolgozdk
részére;

= Adatkezel§ altal jogszer(ien igénybe
vett adatfeldolgozdk részére, akik
listdjat a 3. sz.  melléklet
tartalmazza. A GLS partnereivel
adatfeldolgoz6i megallapodas és
szigoru kontroll mellett mdkodik
egydutt,

= mas adatkezel6k részére a
szolgdltatas nyljtasa érdekében,
mely  adatkezel6k  adatkezelési
tevékenységukért 6nalléan felelnek,
ennek részletes szabalyait az 1. és

3. sz. melléklet tartalmazza.

A GLS a fentieken tulmenéen kizarélag
jogszabalyi felhatalmazas alapjan ad ki
harmadik fél részére informaciot (pl.
jogszabalyon alapuld hatosagi

megkeresés).
5. ADATKEZELES JOGALAPJAI

Adatkezeld az aldbbi jogalapok szerint jogosult az

adatkezelési tevékenységét ellatni.

A postai szolgdltatdssal, azaz a csomagok
OsszegyUljtésével, feldolgozasaval, szallitasaval és
kézbesitésével kapcsolatos logisztikai tevékenysége
soran a GLS Hungary az adatokat az alabbiak

alapjan jogosult kezelni:

e az Erintettek hozzajaruldsa, ami abban
nyilvanul meg, hogy a sajat személyes
adataikat megadjdk a GLS vagy mas
személy (pl. feladd) részére azért, hogy
azokat egy vagy tobb konkrét célbol

LErintett

hozzajarulasa”); GDPR 6. cikk (1) bek. a)

pontban rogzitett jogalap

kezeljék (tovabbiakban:

e az adatkezelés olyan szerzddés
teljesitéséhez sziikséges, amelyben az
Erintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés
megkotését  megeléz8en az  Erintett
kérésére torténd Iépések megtételéhez
szlikséges (tovabbiakban: ,Szerz6dés
teljesitése”); GDPR 6. cikk (1) bek. b)

pontban rogzitett jogalap
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e az adatkezel6re vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez  sziikséges
(tovabbiakban: ,Jogi kotelezettség
teljesitése”); GDPR 6. cikk (1) bek. c)
pontban rogzitett jogalap

e az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos
érdekéhez szikséges az adatkezelés
(tovabbiakban: ~Adatkezel6 jogos
érdeke”); GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontban

rogzitett jogalap.

Az egyes adatkezelésekre vonatkoz6 jogalapot az
adott adatkezelési tevékenységnél megadott

tajékoztatas tartalmazza.

6. ADATKEZELESSEL ERINTETT
TEVEKENYSEGEK: POSTAI
SZOLGALTATASSAL OSSZEFUGGO
ADATKEZELESEK

Jelen  Adatkezelési tajékoztaté kiterjed az
Adatkezel6 altal végzett azon tevékenységekre,

melyek a GLS AUF részét képezi.

Ezen adatkezelési tevékenységek alapja illetve
el6feltétele a Feladd és a Szolgaltatd kozotti
szerzOdés, igy az egyes adatkezelési tevékenységek
kulonbozhetnek aszerint, hogy azok hosszu tavu
megallapodédson, a GLS CsomagPontban megkétott
eseti csomagszallitasi szerzédésen vagy a
https://ecsomag.gls-hungary.com/ oldalon

keresztul megrendelt szolgaltatason alapulnak.

Vannak olyan adatkezelések, melyek minden
szerzOdéstipus esetében iranyaddk, és vannak
olyanok, melyek egy adott szerzddéstipushoz
kothet6k. Ennek részletes szabdlyait az 1. sz.

melléklet tartalmazza.

6.1. MEGBiZO/FELADO ES SZOLGALTATO
KAPCSOLATA

A postai szolgaltatas teljesitése, illetve
nydjtasa vonatkozasaban a Szolgaltato

adatkezelonek mindsiil.



A postai szolgaltatasi szerzédés a Feladd és a
Szolgaltatd kozott jon létre. A cimzett és a feladd
kozotti szerzOdéses kapcsolat esetében (ideértve
kulénosen, de nem kizarélagosan a webdruhazbdl
torténd rendeléseket, tavollévék kozotti adasvételi
szerzOdéseket) a Feladd is adatkezeldnek minGsul.
Ezen adatkezelésre a Feladd és a Cimzett kozotti
szerz6dés iranyado.

A postai kildemények kézbesitéséhez
(csomagkézbesités) szikséges adatokat a Felado
bocsatja a Szolgéltatd rendelkezésére a postai
szolgaltatasi szerz6dés keretein beliil. A Feladé felel
az igy tortén6 adattovabbitas jogszerlségéért, a
tovabbitott adatok pontossagaért és helyességéért.
Feladd koteles egyuttmikodni a Szolgéltatéval az
adatkezeléssel osszefliggésben, igy kuléndosen a
Feladé altal tovabbitott adatok helyesbitése,
korlatozasa és torlése vagy felmerilt adatvédelmi
incidensek kezelése kapcsan. Amennyiben az
Erintett a Szolgdltatét keresi meg kozvetlenl
valamely adat helyesbitése, torlése vagy
korlatozasa irant, de a helytelen/pontatlan adat nem
a Szolgaltaté rendszereiben, illetve mulkodési
korében keletkezett, hanem egyértelm(ien arra
vezethetd vissza, hogy a Feladd tovabbitott részére
helytelen/pontatlan adatot, Ugy a Feladd koteles
minden intézkedést megtenni az adat helyesbitése,
torlése vagy korlatozdsa érdekében. Ennek
nemteljesitése vagy megszegése esetében a
felel6sség a Feladot terheli. Szolgaltatot kizardlag a
postai szolgaltatas keretében végzett adatkezelések

kapcsan terheli felel6sség
6.2. POSTAI KOZREMUKODOK

Szolgaltatd a szolgaltatdas nyujtdsahoz jogosult
kozrem(kodOket igénybe venni és részikre a
szolgaltatds nyujtédsa érdekében személyes adatot
tovabbitani. Ezen koézrem(ikédék - a jelen
Adatkezelési  tajékoztatd eltér6 rendelkezése
hianydban - adatfeldolgozénak minésiinek. Az
adatfeldolgozok listajat, az  adattovabbitas
jogalapjat, a tovabbitott adatok koérét a 3. sz.
melléklet tartalmazza. Az adatfeldolgozokért a

Szolgaltatd ugy felel, mintha maga jart volna el.
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A GLS vonatkozasaban

adatkezel6nek a GLS, mig a GLS CsomagPont

CsomagPontok

Uzemeltetd adatfeldolgozénak mindsil. A GLS
CsomagPontok listajat a
https://csomag.hu/hu/csomagfeladas oldal

tartalmazza.

Az adatfeldolgozd csak abban az esetben tartozik
felel6sséggel az adatkezelés altal okozott karokért,
ha nem tartotta be a GDPR-ben meghatarozott,
kifejezetten az adatfeldolgozokat terhel6
kotelezettségeket, vagy ha a Szolgaltatd jogszerd(
utasitdsait figyelmen kivil hagyta vagy azokkal

ellentétesen jart el.
7. AZ ERINTETT JOGAI

Jelen pont az Erintettek  jogait, illetve

jogérvényesitési lehetGségeit részletezi.

Adatkezeld felhivia az Erintettek figyelmét, hogy
jelen pont vonatkozasaban kizarélag azon jogokkal
élhetnek, melyre a vonatkozd jogszabalyi
rendelkezések lehetdséget adnak. Azaz ott, ahol az
adott jog érvényesitése bizonyos jogalaphoz vagy
feltételhez van kétve, ott az Erintett csak akkor élhet
az adott joggal, ha az adott személyes adatot az
Adatkezel6 azon az adott jogalapon kezeli vagy az

ott rogzitett feltételeknek a kérelme megfelel.

7.1. HOZZAFERESI JOG
(TAJEKOZTATASHOZ VALO JOG)

Az Erintettek jogosultak arra, hogy tajékoztatast
kapjanak az Adatkezel6tdl arra vonatkozéan, hogy
személyes adataik kezelése folyamatban van-e.

Amennyiben az adatkezelés folyamatban van, ugy
az Erintett az aldbbi informacidkra vonatkozéan

kérhet az Adatkezel6td| tajékoztatast:

a) az adatkezelés céljai;
b) az érintett személyes adatok kategériai;
c) a GDPR szerinti fogalom szerinti cimzettek

vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve
amelyekkel a személyes adatokat ko6zolték
vagy kozolni fogjak, ideértve kulondsen a
harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a

nemzetkozi szervezeteket;



d)

e)

f)

7.2.

adott esetben a személyes adatok
tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez
nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjai;

az Erintett azon joga, hogy kérelmezheti az
adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes
adatok helyesbitését, torlését  vagy
kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az
ilyen személyes adatok kezelése ellen;

a fellgyeleti hatdésaghoz cimzett panasz
benyujtasanak feltételei, lehet6sége;

g) ha az adatokat nem az Erintettdl
gyUjtotték, a forrasukra vonatkozé
minden elérhet6 informacio;

h) automatizalt déntéshozatal tényérdl
torténd tdjékoztatast, ideértve a
profilalkotast is, valamint legaldbb
ezekben az esetekben az

logikdra és arra

érthet6

alkalmazott
vonatkozo informaciok,
hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentséggel bir, és az Erintettre
varhaté

nézve milyen

kovetkezményekkel jar.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd
személyes adatok masolatat évente egy
alkalommal az Erintett kérésére ingyenesen
az Erintett rendelkezésére bocsatja. Az
Erintett altal kért tovabbi masolatokért az
Adatkezel6 jogosult koltségtéritést kérni
(Papir alapu tajékoztatdas esetében: 10
Ft/lap). Ha az Erintett elektronikus Gton
nyUjtotta be a kérelmet, Ugy adatkezel6 ezen
adatokat — az Erintett eltérd rendelkezésének
hidnyaban - elektronikus formaban biztositja

az Erintett rendelkezésére.

HELYESBITESHEZ VALO JOG

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az
adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul
helyesbitse a rd vonatkozd pontatlan
személyes adatokat. Figyelembe véve az
adatkezelés céljdt, az Erintett jogosult arra,
hogy kérje a hidnyos személyes adatok -
egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan

torténd - kiegészitését.
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7.3.

TORLESHEZ, ELFELEDTETESHEZ VALO
JOG

Az Erintett az aldbbi esetekben kérheti az

Adatkezel6tol a személyes adatai torlését:

a) a személyes adatokra mar nincs
szlikség abbdl a célbdl, amelybdl
azokat gy(jtotték vagy mas moédon
kezelték;

b) amennyiben az adatkezelés az

Erintett hozzajaruldsan alapul, Ggy az

Erintett visszavonja ezen

hozzajaruldsat, feltéve, ha az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az Erintett tiltakozik az adatkezelés
ellen, ha a toérlés szabadlyai ezen
tiltakozassal szemben fennallnak;

d) a személyes adatok jogellenesen
kerultek kezelésre;

e) személyes adatokat az adatkezelGre
alkalmazandé uniés vagy tagallami
jogban elGirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell;

f) személyes adatok gyUjtésére a
Rendelet 8. cikk (1) bekezdésében
emlitett, informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok kinalasaval

kapcsolatosan kerdlt sor.

Az Adatkezel6
adatokat,

adatkezelés szlkséges:

nem koteles toérélni a

személyes amennyiben az

a) a véleménynyilvanitas szabadsagéhoz
és a tajékozdédashoz valé jog
gyakorlasa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését elGird,
az adatkezel6re alkalmazandd unids
vagy tagallami jog szerinti

kotelezettség  teljesitése, illetve

kozérdekb6l vagy az adatkezelGre

ruhdzott  kozhatalmi  jogositvany
gyakorlasa keretében végzett feladat
végrehajtasa céljabol;

c) a népegészséglgy terlletét érinto
kozérdek alapjan;

d) a

tudomanyos és torténelmi kutatasi

kozérdek(i archivalds céljabdl,

célbdl vagy statisztikai  célbdl,

6



7.4.

7.5.

amennyiben az (1) bekezdésben

emlitett jog valdszinlsithetéen
lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést;
vagy
e) jogi
érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

igények elGterjesztéséhez,

AZ ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ
VALO JOG

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az
adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljesil:

(1) az Erintett vitatja a személyes adatok
pontossagat, ez esetben a korlatozas
arra az id6tartamra vonatkozik, amely

hogy az adatkezel6

adatok

lehetévé teszi,

ellendrizze a személyes
pontossagat;

(2) az adatkezelés jogellenes, és az Erintett
ellenzi az adatok torlését, és ehelyett
kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

(3) az adatkezel6nek mar nincs szliksége a
személyes adatokra adatkezelés

céljdbél, de az Erintett igényli azokat jogi

elGterjesztéséhez,

vagy

igények

érvényesitéséhez védelméhez;
vagy

(4) az Erintett tiltakozott az adatkezelés
ellen; ez esetben a korlatozas arra az

amig

id6tartamra vonatkozik,

megallapitdsra nem kerll, hogy az
adatkezel6 jogos indokai elsGbbséget
élveznek-e az Erintett jogos indokaival

szemben.

ADATHORDOZHATOSAGHOZ VALO JOG

Az Erintett jogosult arra, hogy a ra
vonatkozo, altala az Adatkezel6
rendelkezésére bocsatott személyes

adatokat tagolt, széles koérben hasznalt,
géppel olvashatdé formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az

adatokat egy masik adatkezel6nek
tovabbitsa anélkil, hogy ezt a tovabbitast az

Adatkezel6 megakadalyozna, feltéve, ha
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7.6.

7.6.1.

7.6.2.

7.7.

(1) az adatkezelés jogalapja Erintettel kétott

szerz6dés teljesitése vagy az Erintett
hozzajaruldsa és
(2) az adatkezelés automatizdlt modon

torténik.
TILTAKOZASHOZ VALO JOG

aldbbi adatkezelési

jogalapokhoz kapcsolodéan

Tiltakozas az

Amennyiben az adatkezelés jogalapja

(1) kézérdekl vagy az adatkezel6re ruhdzott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasa vagy
(2) az adatkezel6 vagy egy harmadik fél
jogos érdekeinek érvényesitése,

Ggy az Erintett jogosult az adatkezeléssel

szemben tiltakozni.

Ilyen esetben az adatkezel6 a személyes
adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerité erejli jogos okok indokoljak,
amelyek elsébbséget élveznek az Erintett
érdekeivel, jogaival és szabadsdagaival
vagy

elGterjesztéséhez,

igények
vagy

szemben, amelyek jogi
érvényesitéséhez

védelméhez kapcsolédnak.

Tiltakozads a kozvetlen iizletszerzés

érdekében torténo adatkezelés ellen

Amennyiben a személyes adatok kezelése
kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik,
az Erintett jogosult arra, hogy barmikor
tiltakozzon a ra vonatkozo személyes adatok
e célbol tortén6 kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen

Uzletszerzéshez kapcsolodik.

Ebben az esetben az adatkezel§ az Erintettre

vonatkozé személyes adatokat a

tovabbiakban nem kezelheti.

A HOZZAJARULAS VISSZAVONASAHOZ
VALO JOG



7.8.

Amennyiben az adatkezelés az Erintett
hozzajaruldséan alapul, Ugy az Erintett
jogosult arra, hogy ezen hozzajaruldsat
barmikor visszavonja. A  hozzdjarulas
visszavonasa nem érinti a hozzajarulason
alapulé, a visszavonas el6tti adatkezelés

jogszer(iségét.

A visszavonast az Adatkezel6 1. pontban

megjel6lt email cimére kell megkuldeni.
JOGOK ERVENYESITESE

A személyes adatokkal kapcsolatban
tdjékoztatas, helyesbités, zarolds, torlés,
illetve az adatkezeléssel kapcsolatos
tiltakozas barmikor bejelentheté az alabbi

elérhetdségeken:

L] levélben: 2351 Alsénémedi, GLS
Eurdpa utca 2.

. e-mail-ben: az adatvedelem@gqls-
hungary.com e-mail-cimen

. személyesen: a GLS Hungary,

Alsénémedi, GLS Eurdpa utca 2.

szam alatt
Panasz benyijtasa

Amennyiben érintett megitélése szerint a ra
vonatkozo személyes adatok kezelése sérti a
jelen Tajékoztatéban illetve a GDPR-ben
foglaltakat, Ggy az Erintett jogosult

panasszal élni ezen adatkezeléssel szemben.

A panasz az Erintett vélasztdsa szerint az

Adatkezelonél illetve a Hatdésagnal is
benyujthatd.
Az Adatkezel6 adatkezeléssel

kapcsolatos panaszokat az alabbi

elérhetoségeken fogad:

. levélben: 2351 Alsonémedi, GLS
Eurdpa utca 2.
= e-mail-ben: az adatvedelem@gls-

hungary.com e-mail-cimen
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. személyesen: a GLS Hungary,
Alsénémedi, GLS Eurdpa utca 2. szam
alatt.

Az Adatkezel6 részére mas elérhetdségre
megkuldott panasz kivizsgalasanak
hatarideje a fenti cimre tortén6 beérkezéstdl

kezdddik.

A Hatdsagnal a panasz az aldbbiak szerint

kezdeményezhetd.

Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag

cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

E-mail:ugyfelszolgalat@naih.hu ,

Honlap: www.naih.hu

Birésagi jogorvoslati lehetéségek

Az Erintett a jogainak megsértése esetén az
adatkezel6 ellen birésaghoz fordulhat. A
birésdg - a megkeresést kovetbéen - az
tgyben soron kivil jar el. A per elbirdldsa a
térvényszék hataskorébe tartozik (FOvarosi
Torvényszék elérhetGsége: 1055 Budapest,
Marké u. 27., 1363 Pf.: 16.). A per - az
Erintett vélasztdsa szerint - az Erintett
lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti
térvényszék el6tt is megindithaté. A
lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
torvényszéket megkeresheti a

https://birosag.hu/birosag-kereso oldalon.

JELEN ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
MODOSITASA

Adatkezel6 jogosult a jelen Adatkezelési
Tajékoztatoban és annak mellékleteiben

foglaltakat egyoldalian médositani.

Amennyiben a mddositas olyan pontot érint,
mely a GLS Altaldnos Uzleti Feltételeinek
részét is képezi, Ugy Adatkezel6 a
modositasok hatalyba lépését megel6zé 15

nappal korabban a https://gls-
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group.eu/HU/hu/adatkezelesi-tajekoztato/
oldalon ko6zzéteszi, illetve azt az NMHH

részére megkaildi.

Amennyiben a médositads olyan pontot érint,
mely a GLS Altaldnos Uzleti Feltételeinek
nem képezi részét, Ggy a modositasok
hatdlyba |épését megel6z6 15 nappal
korabban Adatkezeld https://gls-
group.eu/HU/hu/adatkezelesi-tajekoztato/
oldalon kozzéteszi.

Utolsé mddositas datuma: 2026.09.14.
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