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1. CSOMAGFELADASSAL ES CSOMAGKEZBESITESSEL OSSZEFUGGO ADATKEZELESEK

1.1. ALTALANOS SZABALYOK

A csomagkézbesitéssel kapcsolatos adatkezelések eltérhetnek aszerint, hogy a Feladd az Adatkezel6t8l milyen
szolgaltatas(oka)t rendelt meg. A szolgdltatasok pontos leirdsa az Adatkezeld Altaldnos Uzleti Feltételeiben taldlhato.

A csomag kézbesitésével kapcsolatos adatkezelés az Adatkezeld altal nyujtott alapszolgaltatas.

Az 1. sz. mellékletben megjeldlt tovabbi szolgdltatdsok a Megbizé (feladd) altal igénybe vehetd tobbletszolgaltatasok,
igy az ezzel kapcsolatos adatkezelés kizardlag akkor valdosul meg, ha a Megbizd (feladd) ezt a tobbletszolgaltatast
megrendelte. A tobbletszolgaltatasoknal kizardlag a tobbletszolgaltatas jellegébdl adddo plussz adatkezelések keriilnek
feltintetésre, az alapszolgaltatas részeként meghatarozott adatkezelések nem. Azaz ilyen esetben a Hazhoz szallitasnal
illetve az adott tobbletszolgaltatdsndl megadott adatkezelési szabalyokat egyiittesen kell alkalmazni.

Az AUF rendelkezései értelmében a feladé az aldbbi négy modon és szerz8dés alapjan tudja a csomagfeladést
megrendelni:

- Hosszu tavu szerz6dés keretében vagy

- GLS Csomagpontban tortén6 csomagfeladassal vagy

- a https://ecsomag.gls-hungary.com/ oldalon keresztil vagy

- a GLS Applikaciéban leadott megrendeléssel.

A fenti négy eltérd tipusl szerz6désekhez kapcsoldddan
- a feladd eltérd tobbletszolgéltatdsokat rendelhet meg - ennek részletszabalyait az AUF 2. sz. melléklete
tartalmazza;
- acsomag felvétele eltér6 modon torténhet (cimen, GLS Csomagponton vagy GLS Automatéban)
- acsomag kézbesitése is eltér6 mddokon torténhet (cimen, GLS Csomagponton vagy GLS Automataban).

Az adott csomag kézbesitéséhez szilkséges adatkezelést - igy kllénbsen a kezelt adatok kérét — a fenti harom szempont
egyUlttese hatdrozza meg. Az 3. pont részletezi a csomagra vonatkozéd megrendelt szolgéaltatashoz (ideértve: alap,- és
tébbletszolgaltatasok) kapcsolodd adatkezelést illetve a csomag felvételével kapcsolatos adatkezelést, mig a 4. pontban
az atvételi modok szerint (cim, GLS CsomagPont, GLS Automata) vannak megkullonbéztetve az egyes adatkezelések.

2. MESTERSEGES INTELLIGENCIA ALKALMAZASA

Az lUgyfélszolgalati folyamat tdmogatésa érdekében Adatkezel6 mesterséges intelligencia alapu technoldgiat alkalmaz az
Ugyfélmegkeresések tartalmanak elemzésére, kategorizaldsara, az (gy megfeleld Ugyintézési folyamatba torténd
irdnyitdsara, valamint valasztervezetek el6készitésére.

Adatkezel6 altal alkalmazott mesterséges intelligencia alapu technoldgia nem hoz az érintettre nézve joghatassal jard
vagy ahhoz hasonl6 jelentds hatdsu, kizarélag automatizalt dontést. A végleges ligyintéz6i dontésért és az tigyfél/érintett
részére kiildott valaszért minden esetben Adatkezeld felel.

Adatkezel6 az ugyfélszolgalati megkeresések kezelése, illetve a szolgaltatds nyujtasahoz, panaszokhoz, kapcsolodo
mindségiranyitads, folyamatjavitds sordn adatfeldolgozdkat vesz igénybe az aldbbi kérdésekben:
- kulsé telefonos Ugyfélszolgalat;
- vamkezelés;
- informatikai és infrastruktira szolgaltatok, illetve
- a mesterséges intelligencia haszndlatdhoz kapcsoléddan az aldbbi szolgdltatdkat:
o Telekom Rendszerintegracio Zrt. (mesterséges intelligencia szolgaltatas és Gzemeltetés)
o Cisco Systems, Inc. (Cisco Webex Contact Center platform — mesterséges intelligencia szolgaltatédshoz
kapcsolddoan)
o  Microsoft Corporation (Microsoft Azure felhé infrastruktira — mesterséges intelligencia szolgaltatashoz
kapcsolddoan)

Az adatfeldolgozdk a személyes adatokat kizardlag a GLS utasitasai alapjan, az ugyfélszolgalati szolgaltatasok biztositasa
és mesterséges intelligencia alapu Gigyintézési folyamatok tdmogatasa érdekében kezelhetik.
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3. ADATKEZELESI TEVEKENYSEG CSOMAGSZALLITASHOZ KAPCSOLODOAN

3.1.

Az aldbbi tablazat egy Osszefoglald attekintést ad arrdl,

ADATKEZELESI TEVEKENYSEG CSOMAGFELADASHOZ KAPCSOLODOAN

csomagfelvételhez kapcsoldddan Adatkezelé milyen adatkezelési tevékenységet hajt végre.

hogy az egyes szerzOdéstipusok esetében a

A csomag feladasat a feladd rendeli meg, igy az Adatkezel6 a csomag feladasahoz és annak kézbesitéséhez
sziikséges személyes adatokat els6dlegesen a felad6tdl szerzi meg a fent hivatkozott szerzédések valamelyike
alapjan. A felad6é rendeli meg tovabbd az egyes tdbbletszolgaltatdsokat is az AUF 2. sz. mellékletében
meghatarozott mddon, az alapszolgdltatastdl eltéré adatkezelés tehat csak és kizardlag ezen tébbletszolgdltatas
megrendelés esetében torténik.

Hossza tava
megallapodas esetében

GLS
CsomagPontban
megkotott
szerzodés alapjan
torténo
csomagfeladas

A
https://ecsomag.
Is-hungary.com/
oldalon
megrendelt
szolgaltatas
esetében

A GLS
Applikacioban
megrendelt
szolgaltatas
esetében

Adatkezelés
célja

A Feladdval

kotott csomaglogisztikai szolgaltatasra
kiszallitdsa) és a teljesités megtoérténtének igazolasa

iranyuld szerz6dés

teljesitése (csomagok

Adatkezelés
jogalapja

Szerzddés teljesitése

Szerz&dés teljesitése

Szerzddés teljesitése

Szerz&dés teljesitése

Kezelt szemé

lyes adatok kore

kozvetlendl a feladotol
vagy a feladd képvisel6jétdl
felvett:

Kotelez6 adat:

kozvetlenil a
feladétol vagy a

kozvetlentl a
feladétdl vagy a
feladd képvisel6jétol
felvett:

Kotelezd adat:

kozvetlenll a
feladétol vagy a
feladd képvisel6jétdl
felvett:

Kotelez6 adat:

. ey feladd képvisel6jétdl - Név, - Név,
- Név, felvételi cim, . o A
L, felvett: - felvételi - felvételi
szamlazasi cim, . -
alairas . cim, cim,
’, . Kotelezd adat: - email cim, - email cim,
- bankszamlaszam . i NPT A
L - Név, alairas, - szamlazasi - szamlazasi
(csak utanvét . ; ;
. . - bankszamla cim, cim,
Feladd beszedés, azaz . . ,
(g - szam (csak - bankszamla - bankszamla
vonatkozasa BankCardService N . .
. - utanvet szam (csak szam (csak
ban és CashService p N N
. beszedés, utanvét utanvét
megrendelése B’ ?
esetében) azaz beszedés, beszedés,
BankCardSe azaz azaz
rvice és BankCardSe BankCardSe
CashService rvice és rvice és
megrendelé CashService CashService
se esetében megrendelé megrendelé
se se
Opcionlis adat: esetében) esetében)
email cim, telefonszam Opciondlis adat: Opcionalis adat:
telefonszam, alairas telefonszam
kozvetlenal a feladotdl | kozvetlenil a kozvetlenll a kodzvetlendl a
felvett: feladétdl felvett feladétdl felvett feladétdl felvett
Kotelez6 adat: Kotelez6 adat: Kotelez6 adat: Kotelez6 adat:
- Név, - Név, - Név, - Név,
Cimzett kézbesitési - kézbesitési kézbesitési kézbesitési
vonatkozasa cim cim, cim, cim,
ban Ezen adatokat Adatkezel6 a - Email cim és - Email cim és - Email cim és

feladotdl veszi fel a feladd

és a cimzett kozotti
jogviszony (szerz6dés)
alapjan.

telefonszam
(GLS

Csomagpont
ba vagy GLS
Automataba

telefonszam
(GLS

Csomagpont
ba vagy GLS
Automataba

telefonszéam
(GLS

Csomagpont
ba vagy GLS

Automataba
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Opcionalis adat:

Az email cim és telefonszam
megadasa nem kotelez6 az
alapszolgaltatas esetében.

torténd
kézbesités
megrendelé
s esetében)

Opcionalis adat:
email cim,
telefonszam a fenti
esetben nem emlitett
esetekben

torténd

kézbesités

megrendelé

s esetében)
Opcionalis adat:
email cim,
telefonszam a fenti
esetben nem emlitett
esetekben

torténd

kézbesités

megrendelé

s esetében)
Opcionalis adat:
email cim,
telefonszam a fenti
esetben nem emlitett
esetekben

i. kdzvetlendl
a cimzettdl
(érintettdl)
felvett:
alairas,
személyazo
nositd
okmany
elnevezése,
betljele és
szama vagy
egyedi
azonositd
kéd

Atvevd
vonatkozasa
ban

Adatok
tarolasanak
idétartama

Amennyiben a kildeményt nem a cimzett veszi at): Név, személyazonossagot igazolé okmany tipusa
és betljele, szama, alairas (kozvetlenll az atvevotdl (érintettdl) felvett)

A postai kiildemény feladasat kovetd 6todik naptéri év utolsd napja (Postatv. 55.§ (7) bek.)

3.2. ADATKEZELESI TEVEKENYSEG CSOMAGKEZBESITESHEZ KAPCSOLODOAN

A csomag kézbesitése esetében az adatkezelést és ezen belll kilondsen a kezelt adatok korét az hatdrozza meg, hogy
cimen, GLS CsomagPontban vagy a GLS Automataba torténik a csomag kézbesitése, melyrél az alabbi tablazat ad
attekintést.

GLS CsomagPontban
torténd
csomagkézbesités
A Feladdval kotott csomaglogisztikai szolgaltatasra irdanyuld szerzodés teljesitése (csomagok

kiszallitdsa) és a teljesités megtoérténtének igazolasa

Szerz6dés teljesitése a személyazonositd okmany tekintetében a
Jogi kotelezettség teljesitése (A jogi kotelezettség alapja: Postatv.
41 § (8) és (10) bek.)

Kezelt személyes adatok kore

kézvetleniil a feladotdl vagy a feladé képviselGjétol felvett:

GLS Automataba torténo

Cimen tortén6é csomagkézbesités . P
csomagkézbesités

Adatkezelés
célja

Adatkezelés

. . Szerz6dés teljesitése
jogalapja

Kotelez6 adat:
- Név, felvételi cim, szamlazasi cim, alairas,

Feladé . . L ) L .
vonatkozdsaban - bankszamla}szam (c,sak utanvét beszedés, azaz BankCardService és CashService
megrendelése esetében)
Opcionalis adat:
email cim, telefonszam
Cimzett a) kozvetleniil a feladotdl felvett': | a)  kézvetleniil a a) koézvetlenil a feladétd!
vonatkozdsaban feladotdl felvett? felvett’

! Ezen adatokat AdatkezelG a felado6tdl veszi fel a feladd és a cimzett ko6zotti jogviszony (szerzddés) alapjan.
2 Ezen adatokat Adatkezel$ a feladotdl veszi fel a feladd és a cimzett k6z6tti jogviszony (szerzédés) alapjan.
3 Ezen adatokat Adatkezel$ a felad6tdl veszi fel a feladd és a cimzett kdzétti jogviszony (szerzédés) alapjan.
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Kotelez6 adat:

- Név

- Kézbesitési cim

- Telefonszam az alabbi
tobbletszolgaltatdsok
esetében

- (SMSService,
ContactService,
PreadviceService,
FlexDeliveryService és
FDS SMS kiegészitéssel,
ShopDeliveryService)

-  Email cim az alabbi
tébbletszolgaltatasok
esetében
(FlexDeliveryService és
FDS SMS kiegészitéssel,
ShopDeliveryService)

Opcionalis adat:

- Email cim

- Telefonszédm
az alapszolgaltatas illetve a fent nem
részletezett tobbletszolgaltatasok

esetében

b) koézvetlenul a cimzettol
(érintettdl) felvett:
- aldirds (kivéve

ContactlessDeliveryService)

- személyazonositd okmany
elnevezése, Dbetljele és
szadma vagy egyedi

azonositod kod

Kotelez6 adat:
- Név
- Email cim
- Telefonszam

b)  kézvetlenil az
érintettdl (cimzett)
felvett
- személyazonositd

okmany
elnevezése,
betljele
szama

és

Kotelez6 adat:
- Név
- Email cim
- Telefonszam

b) kozvetlenil az
érintettdl felvett
Kotelez6 adat
- csomagatvételhez
szlikséges egyedi
azonositd kdéd

kozvetlentl az érintettdl felvett

Atvevé

kézvetlenil az érintettdl
felvett

(s o - személyazo- . . - %
vonatkozdsaban alairas _ (kl\_/eve nosité  okmany kézvetlenil az  érintettdl!
ContactlessDeliveryService) . felvett
(ha a - személyazonositd6 okman elnevezese, - csomagatvételhez
kildeményt Y Y betljele és omag :
. elnevezése, betlijele és . szlikséges egyedi
nem a cimzett szama va egyedi szama vagy azonositd kod
veszi at): . vagy 9y egyedi azonositd
azonosito kod 2
kod
A’datcl)k, A postai kiildemény feladasat kovetd 6todik naptéri év utolsé napja (Postatv. 55.§ (7) bek.)
tarolasanak T ’
idétartama

4, OSSZEFOGLALO A POSTAI SZOLGALTATASSAL OSSZEFUGGO EGYEB ADATKEZELESEKROL

Az adatkezelési tevékenységek kllonbézhetnek aszerint, hogy melyik szerz6déshez tartoznak. Az aldbbi tabldzat
Osszefoglalja, hogy mely szerz6dések esetében mely adatkezelési tevékenységeket végzi a Szolgaltato.

tevékenység szerz6dés

torténo feladas

oldalon megrendelt
szolgaltatas

A
A GLS
Adatkezelési Hossz( tava GLS https://ecsomag.gls- Applikaciéban
CsomagPonton hungary.com/

megrendelt
szolgaltatas

MEGBIZOKKAL/FELADOKKAL MEGKOTENDO VAGY MEGKOTOTT SZERZODESEKKEL KAPCSOLATOS EGYEB

ADATKEZELESEK
Potencialis tgyfelek X nem nem alkalmazandd nem alkalmazando
telefonos  megkeresésével alkalmazandé
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(,hideg hivasok”-kal)
kapcsolatos adatkezelés

alkalmazando

Ugyféllatogatasokkal nem , ,
. X . nem alkalmazandd nem alkalmazandé
kapcsolatos adatkezelés alkalmazandé
Arajanlat, szerzédés X nem . nem alkalmazando nem alkalmazando
alkalmazandd
Egyéni vallalkozdkkal,
osterrpellokkel kOt,Ot,t X nem , nem alkalmazando nem alkalmazando
szerzOdésekhez kapcsolodo alkalmazandé
adatkezelés
Csomagcimkére nyomtatott < x < x
feladdi és cimzetti adatok
Szerzddéses X nem nem alkalmazando nem alkalmazando
kapcsolattartok adatai alkalmazandé
( iioz nem . .
Szamlazas X alkalmazandé nem alkalmazandd nem alkalmazandd
Utanvét beszedések
, X X X X
kezelése
PANASZKEZELES, KOVETELESKEZELES
Panaszkezelés . X X x
(Ugyfélszolgalat)
Panaszkezelés a GLS nem . ,
. X nem alkalmazandé nem alkalmazandé
Csomagponton alkalmazando
. . . nem
Szamlareklamacié X . X X
alkalmazandd
Adatvédelmi panasz X X X X
Koveteléskezelés X nem nem alkalmazando nem alkalmazando

UGYFELSZOLGALATTAL KAPCSOLATOS ADATKEZELESEK (kivév

e Panaszkezelés)

Az info@gls-
hungary.com , jofogas@gls-

kapcsolddd adatkezelések

alkalmazandoé*

hungary.com email cimekre X X X X

érkezé e-mailekkel

kapcsolatos adatkezelés

Utanvétek kezelése X X X X

Uj tigyfél kezd8csomag X nem . nem alkalmazando nem alkalmazando

alkalmazandd

Telefonhlvasok X X X

KARBEJELENTESSEL, KARU GYINTEZESSEL KAPCSOLATOS ADATKEZELESEK

Karbejelentéssel N x x X

kapcsolatos adatkezelések

Jogos karigénnyel

kapcsolatos kifizetésekkel X X X X

Osszefliggd adatkezelések

Elvesztett, eltlint

csomagokkal kapcsolatos X X X X

adatkezelések

ADR csomagokhoz nem ‘s nem
X nem alkalmazandé

alkalmazandé®

A HTTPS://ECSOMAG.GLS-HUNGARY.COM/

VONATKOZO EGYEB ADATKEZELESEK (CsoM

FELULETEN KERESZTUL MEGRENDELT SZOLGALTATASOKRA
AGKEZBESITES/CSOMAGFELADAS KIVETELEVEL)

A https://ecsomag.gls-

nem

nem

hungary.com/ oldalon

alkalmazandé

alkalmazandé

hungary.com/ oldalon , , X nem alkalmazando
2 . - L s alkalmazandd alkalmazandé

térteno regisztracio

Szamlazas a nem nem

https://ecsomag.gls- X nem alkalmazando

4 Ezen tobbletszolgaltatds megrendelésére az Altalanos Uzleti Feltételek alapjan nincs méd, igy Szolgaltatd ezzel 6sszefiiggésben
személyes adatot csak akkor kezelhet, ha a feladé az AUF-ben foglalt rendelkezések megszegésével olyan terméket adott fel, mely

az ADR hatalya ala tartozik.

5> Ezen tobbletszolgaltatds megrendelésére az Altaldnos Uzleti Feltételek alapjén nincs méd, igy Szolgaltaté ezzel osszefiiggésben

személyes adatot csak akkor kezelhet, ha a feladé az AUF-ben foglalt rendelkezések megszegésével olyan terméket adott fel, mely

az ADR hatalya ala tartozik.
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megrendelt szolgdltatas
vonatkozasaban

Az ecsomag@gls-
hungary.com email cimre nem nem

érkez6 e-mailekkel alkalmazando alkalmazandé
kapcsolatos adatkezelés

X

nem alkalmazando

A GLS APPLIKACIOBAN MEGRENDELT SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO EGYEB ADATKEZELESEK

(CSOMAGKEZBESITES/CSOMAGFELADAS KIVETELEVEL)

A GLS Applikacidban nem nem

e . Y . . nem alkalmazandd x8
tértend regisztracio alkalmazando alkalmazandé
Szamlazas a GLS
Applikaciéoban megrendelt nem nem .
. . . . nem alkalmazando X
szolgaltatas alkalmazandd alkalmazandé
vonatkozdsaban
Az ecsomag@gls-
hungary.com email cimre nem nem .
nem alkalmazando X

érkez6 e-mailekkel alkalmazando alkalmazando

kapcsolatos adatkezelés

6AGLS Applikacioban torténd regisztracidval kapcsolatos adatkezelésrél kiilon adatkezelési tajékoztatd rendelkezik, mely a GLS

Applikacidban érhetd el, ezt tehat jelen Adatkezelési tajékoztaté nem tartalmazza.
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5.1.

5.2.

5.3.

MEGBIZOKKAL/FELADOKKAL
MEGKOTENDO VAGY MEGKOTOTT
SZERZODESEKKEL KAPCSOLATOS
EGYEB ADATKEZELESEK

Ezen adatkezelések a fenti
csomagkézbesitéssel kapcsolatos
szolgaltatasok igénybevételén tulmutatd
adatkezeléseket tartalmazzak.

Jelen pont illetve melléklet nem tartalmazza
a Megbizok altal kezelt olyan rendszerek,
szoftverek haszndlatédval az ott rogzitett
adatokkal kapcsolatos adatkezeléseket nem
tartalmazza, azokrdl az adott rendszer,
szoftver esetében az Adatkezel6 kulon
tajékoztatast nyujt.

POTENCIALIS UGYFELEK TELEFONOS
MEGKERESESEVEL (,HIDEG HIVASOK"-
KAL) KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Adatkezelés célja: Potencidlis ugyfelek
felkutatasa, ajanlatadas.

Adatkezelés jogalapja: Adatkezel6 jogos
érdeke

Kezelt személyes adatok kore:
Kapcsolattarté neve, telefonszama, email
cime, pozicidja, csomagkuldéssel 6sszefliggd
viselkedési szokasok.

Adatok tarolasanak idétartama: Adatkezelési
cél megvalosulasaig. Azon tgyfelek
esetében, ahol ajanlatadasra, majd
szerzOdéskotésre kerlll sor, ott az ezen
adatkezelési célndl rogzitett ideig keriilnek az
adatok tarolasra.

UGYFELLATOGATASOKKAL
KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Adatkezelés célja: Potencidlis és szerz6dott
tgyfelek felkeresése ajanlatadasi illetve
szerz6déskotési célbol.

Adatkezelés jogalapja: Adatkezel6 jogos
érdeke.

Kezelt személyes adatok kore:
Kapcsolattarté neve, telefonszama, email
cime, pozicidja, csomagkuldéssel 6sszefliggd
viselkedési szokasok, ugyféllatogatas helye,
idépontja, résztvevék neve, telefonszédma,
email cime.

Adatok taroldsanak idétartama: Adatkezelési
cél megvalosulasaig. Azon tgyfelek
esetében, ahol ajanlatadasra, majd
szerzOdéskotésre kerlll sor, ott az ezen
adatkezelési célndl rogzitett ideig keriilnek az
adatok tarolasra.

ARAJANLAT, SZERZODES

Adatkezelés célja: a csomaglogisztikai
szolgaltatasok nyujtasara vonatkozé
szerz0dés megkotése és teljesitése.
Adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése.
A személyes adat megadasa a GLS-sel
megkotott szerzédés elbfeltétele, megadasa
kotelezd.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Kezelt személyes adatok koére: Megbizo
(feladd) neve, Megbizd (feladd) webcime,
Megbiz6 (feladd) nevében eljarni jogosult
személy neve; Megbiz6 (feladd)
bankszamlaszama, Kapcsolattartd neve,
email cime, telefonszama, Csomag felvételi
cim.

Adatok taroldsanak idétartama: szerzOdés
megsz(inésétdl szamitott 5 év.

EGYENI VALLALKOZOKKAL,
OSTERMELOKKEL KOTOTT
SZERZODESEKHEZ KAPCSOLODO
ADATKEZELES

Adatkezelés célja: a csomaglogisztikai
szolgaltatasok nyljtasara vonatkozd
szerz6dés megkotése és teljesitése.
Adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése.
A személyes adat megaddsa a GLS-sel
megkotott szerz6dés el6feltétele, megadasa
kotelezd.

Kezelt személyes adatok kore: Megbizd
(feladd) neve, anyja neve, lakcime,
személyazonosité adatai, szililetési helye,
ideje.

Adatok taroldsdnak idGtartama: szerz&dés
megsz(inésétdl szamitott 5 év.

SZAMLAZAS

Adatkezelés célja: szolgaltatasért jard dij
szamlazasa.

Adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettség
teljesitése (A jogi kotelezettség alapja:
Szamviteli tv. 169. § (2)).

Kezelt személyes adatok kore: Megbizd
(Vevl) neve, cime, cimzett neve, cime,
telefonszama, email cime.

Adatok tarolasanak idGtartama: A Szamviteli
tv. 169. § -a alapjan 8 év.

UTANVET BESZEDESEK KEZELESE

Adatkezelés célja: az utdnvétek beszedése
és az azzal torténd elszamolas.

Adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése.
A személyes adat megadasa a GLS-sel
megkotott szerz6désnek nem eléfeltétele, de
amennyiben az Ggyfél ezen szolgaltatast meg
kivénja rendelni, Ugy az adatok megadésa a
teljesités feltétele. Ennek elmaradasa
esetében a szolgdltatds nem teljesithetd, igy
megadasa kotelezd.

Kezelt személyes adatok kore:
kapcsolattarté neve, email cime, cimzett
neve, email cime, bankszamlaszama,
pozicidja, telefonszama.

Adatok taroldsdnak idGtartama: A postai
kildemény feladasat kdveto naptari év vége

CSOMAGCIMKERE
ADATOK

NYOMTATOTT

Adatkezelés célja: postai szolgaltatads

teljesitése (csomagkézbesités)

Adatkezelési tajékoztatd 1. sz. melléklete (Frissitve: 2026. szeptember 14.)



5.8.

6.1.

Adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése
Kezelt személyes adatok kore: Feladd és
Cimzett neve, klldemény felvételi cime,
kildemény rendeltetési helye, Feladé és a
Cimzett telefonszama.

Adatok tarolasanak id6tartama: A
csomagkézbesités utan a cimkére
nyomtatott adatok a cimzetthez kertilnek.
SZERZODESES KAPCSOLATTARTOK
ADATAI

Adatkezelés célja: postai szolgdltatdsi
szerzOdés teljesitésével kapcsolatos, a
szerz6dott feleket terhel6 egylttmikddési
kotelezettség teljesitése;

Adatkezelés jogalapja: Adatkezel6 jogos
érdeke

Kezelt személyes adatok kore:
Kapcsolattarté neve, telefonszama, email
cime

Adatok tarolasanak idétartama: A szerzddés
fennalldsa alatt a kapcsolattartéi min6ség
fennallasdig, egyébként a  szerzOdés
megsz(inését kovetd ot év.

PANASZKEZELES

Adatkezel6 a Postatv. 57. § (3) bek.-e
értelmében koteles legaldbb egy, az Fgytv.
17/B. § (2) bekezdése szerint nyitva tarto és
telefonon keresztil is elérhetd kozponti
Ugyfélszolgalatot  Gzemeltetni,  tovabba
biztositani, hogy a panaszosok panaszaikat
szOban, irasban, tovabba interneten
keresztil is megtehessék. Az
Ugyfélszolgalattal, panaszbejelentéssel
kapcsolatos  részletes  szabdlyokat az
Altaldnos Uzleti Feltételek tartalmazzak.

Adatkezel6t egyrészt az Fgytv. mint altaldnos
szabaly, masrészt a Postatv. mint specialis
jogszabadly alapjan terheli kotelezettség a
panaszok kivizsgalasara vonatkozdan. A
Postatv. 57. § (1) bek.-e értelmében az
AdatkezelGvel szemben benyujtott panaszra
az Fgytv. panaszkezelésre és
Ugyfélszolgalatra vonatkozé 17/A-17/C. §-
aban foglalt rendelkezéseket csak annyiban
lehet alkalmazni, amennyiben a Postatv. 57.
§-nak rendelkezései azt megengedik.

PANASZKEZELES (UGYFELSZOLGALAT
FELE BEJELENTETT)

Adatkezelés célja: panaszkezelés,
panaszjévahagyas, csomagazonositas;
Adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettség
teljesitése (Jogi kotelezettség alapja: Fgytv,
17/A-17/C. § illetve Postatv. 57. §)

Kezelt személyes adatok koére: cimzett neve,
telefonszama, email cime, kildemény
rendeltetési cime, feladé neve, telefonszama,
email cime, lakcime, atvevé neve,
telefonszama, email «cime, kildemény
felvételi cime, személyi igazolvany szam,
bankszamlaszam

6.2.

6.3.

Panasz

idGtartama:

Adatok tarolasanak
benyujtasat kévet6 3 év

PANASZKEZELES (CSOMAGPONT FELE
BEJELENTETT)

Adatkezelés célja: panaszkezelés
Adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettség
teljesitése (Jogi kotelezettség alapja: Fgytv,
17/A-17/C. § illetve Postatv. 57. §)

Kezelt személyes adatok kére: A panaszban
a panaszos altal megadott adatok kdre, mely
az aladbbiakra terjedhet ki: panaszos neve,
telefonszama, email cime, kildemény
rendeltetési cime, feladd neve,
telefonszama, email cime, lakcime, cimzett
vagy atvevo neve, telefonszama, email cime,
kildemény felvételi cime, személyi
igazolvany szdm, bankszdmlaszam.
Adatkezel6 a panasszal érintett csomag
azonositasat a csomagszam alapjan végzi. A
fenti adatok k6zll a panaszos azonositasahoz
szlikséges legaldbb egy személyes adat
megadasa kotelezd (pl. panaszos neve). A
panasz  kivizsgaldsahoz  szlikséges a
panaszos irasbeli elérhetéségének (email cim
vagy lakcim) megadasa.

Adatok tarolasanak idétartama: A panasz
benyujtasat kdvetd 3 év

SZOLGALTATAS NYUJTASAHOZ,
PANASZOKHOZ, KAPCSOLODO
MINOSEGIRANYITAS,
FOLYAMATJAVITAS

Adatkezelés célja: Szolgdltatds nyljtésahoz,
panaszokhoz, kapcsolddd mindségiranyitas,
folyamatjavitas, a szolgaltatasok
mindségének ellendrzése, elemzése,
valamint oktatds, ideértve a gépi tanulas
alapu virtualis asszisztens tanitasa céljabdl
torténd anonimizalast és felhasznalast.
Adatkezelés jogalapja: Adatkezel6 jogos
érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja) Adatkezel6 jogos érdeke a hozza
beérkezett igényekhez alkalmazkoddé bels6
folyamatok kialakitasa, folyamatos
monitorozasa, ellendrzése, elemzése és
szlkség esetén javitdsa, az Ugyintézési
folyamatok hatékonyabb mikodtetése, a
valaszadasi id6 csokkentése; valamint az
tgyfélkiszolgdldsban résztvevék képzése,
oktatdsa a megfeleld Ugyfélkiszolgalas
érdekében.

Kezelt személyes adatok kore: cimzett neve,
telefonszama, email cime, kildemény
rendeltetési cime, feladd neve,
telefonszama, email cime, lakcime, atvevo
neve, telefonszama, email cime, kildemény
felvételi cime, személyi igazolvany szam,
bankszamlaszam

Adatok téroldsanak id6tartama: 5 év (Fgytv,
17/A-17/C. § illetve Postatv. 54. § (7) bek.-
és 57. § pontja alapjan)

Adatkezelési tajékoztatd 1. sz. melléklete (Frissitve: 2026. szeptember 14.)



6.4.

6.5.

6.6.

SZAMLAREKLAMACIO

Adatkezelés célja: panaszkezelés a
szamlaban szerepl6 adatok kapcsan
Adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettség
teljesitése (Jogi kotelezettség alapja: Fgyty,
17/A-17/C. § illetve Postatv. 57. §)

Kezelt személyes adatok kore: A
szamlareklamacidban a panaszos altal
megadott adatok kére, mely az alabbiakra
terjedhet ki: panaszos neve, telefonszama,
email cime, klildemény rendeltetési cime,
feladé neve, telefonszama, email cime,
lakcime, cimzett vagy atvevé neve,
telefonszama, email cime, klldemény
felvételi cime, személyi igazolvany szam,
bankszamlaszam.

Adatkezel6 a panasszal érintett csomag
azonositasat a csomagszam alapjan végzi. A
fenti adatok k6zll a panaszos azonositasahoz
szlikséges legaldabb egy személyes adat
megadasa kotelezd (pl. panaszos neve). A
panasz  kivizsgaldsdhoz  sziikséges a
panaszos irasbeli elérhet6ségének (email cim
vagy lakcim) megadésa.

Adatok tarolasanak idGtartama: A panasz
benyuljtésat kdvet6 3 év

ADATVEDELMI PANASZ

Adatkezelés célja: adatvédelemmel
Osszefliggl jogi kotelezettség teljesitése (
Adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettség
teljesitése (Jogi kotelezettség alapja: GDPR
12. cikk)

Kezelt személyes adatok koére: Panaszos
neve, email cime, Panaszos éaltal a panaszban
megadott egyéb adat kiildemény rendeltetési
cime, feladé neve, telefonszama, email cime,
lakcime, cimzett vagy atvevé neve,
telefonszama, email cime, klldemény
felvételi cime, személyi igazolvany szam,
bankszamlaszam.

A panasz kivizsgaldsdhoz szikséges a
panaszos irasbeli elérhet6ségének (email cim
vagy lakcim) megadasa.

Adatok taroldsanak id6tartama: A panasz
benyujtasat kévet6 5 év

KOVETELESKEZELES

Adatkezelés célja: kovetelések kezelése,
behajtasa.

Adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése.
Kezelt személyes adatok koére: Szémlaban
szerepl6 fél (vev6) neve , szamlazasi cime,
anyja neve, sziletési hely, id6, telefonszam,
email cim.

Adatok taroldsénak id6tartama: a szerz6dés
megszlinését vagy a kovetelés behajtasat
kovetd 5 évig. .

Ezen adatok az AUF-ben foglaltak
értelmében a 3. sz. mellékletben
meghatarozott koveteléskezeld cégek
részére ker(l tovabbitasra.

7.1.

7.2.

7.3.

UGYFELSZOLGALATTAL KAPCSOLATOS
EGYEB ADATKEZELESEK

Az Ugyfélszolgdlat egyéb feladata az
Adatkezel6 tevékenységét érint6
tajékoztatds nyuljtdsa is mind a szerzddott
partnerek (Megbizdk, Feladdk), mind a
cimzettek mind az egyéb érintettek részére.
Az Ugyfélszolgalat panaszkezeléssel
kapcsolatos  feladatait a 4.1 pont
tartalmazza.

Az  UGYFELSZOLGALAT  RESZERE
MEGKULDOTT E-MAILEKKEL
KAPCSOLATOS ADATKEZELES

(Erintett email cimek: info@gls-
hungary.com , jofogas@gls-hungary.com;
import@gls-hungary.com és az export@gls-
hungary.com; global@gls-hungary.com;
importvam@gls-hungary.com;
exportvam@gls-hungary.com; pickup@gls-
hungary.com; bo@gls-hungary.com;
vip@gls-hungary.com )
Adatkezelés célja:
kommunikacio;
Adatkezelés jogalapja: Jogi kételezettség
teljesitése (Jogi kotelezettség alapja: Fgytv,
17/A-17/C. § illetve Postatv. 57. §)

Kezelt személyes adatok kore: cimzett neve,
telefonszama, email cime, kildemény
rendeltetési cime, felado neve,
telefonszama, email cime, lakcime, atvevd
neve, telefonszama, email cime, kiildemény
felvételi cime, személyi igazolvany szém,
bankszamlaszam

Adatok taroldsanak idétartama: 5 év

tgyféllel torténd

UTANVETRENDELKEZESEK KEZELESE

Adatkezelés  célja: A beszedes@gls-
hungary.com email cimre érkez6
utanvétekkel kapcsolatos kérdések kezelése
(utdnvétekkel kapcsolatos rendelkezések
modositasa)

Adatkezelés jogalapja: Szerzédés teljesitése
Kezelt személyes adatok kore: cimzett neve,
cimzett email cime, lakcime,
bankszamlaszama, pozicidja, telefonszama.

A személyes adat megaddsa a GLS-sel
megkotott szerz6désnek nem eld6feltétele, de
amennyiben az ligyfél ezen szolgaltatast meg
kivanja rendelni, Ugy az adatok megadasa a
teljesités feltétele. Ennek elmaradésa
esetében a szolgaltatas nem teljesithetd, igy
megadasa kotelezd.

Adatok taroldasanak idGtartama: A postai
kildemény feladasat kovetd otédik naptari
év utols6 napja (Postatv. 55.§ (7) bek.)

U1 UGYFEL KEZDOCSOMAG

Adatkezelés jogalapja: a csomaglogisztikai
szolgaltatasok nyujtasara vonatkozé
szerzOdés teljesitése

Adatkezelés jogalapja: Szerzddés teljesitése.
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7.4.

8.1.

8.2.

8.3.

Kezelt személyes adatok kére: Ugyfél név,
cim, telefonszam

A személyes adat megaddsa a GLS-sel
megkotott szerz6désnek nem el6feltétele, de
amennyiben az ligyfél ezen szolgaltatast meg
kivanja rendelni, Ugy az adatok megadasa a
teljesités feltétele. Ennek elmaradasa
esetében a szolgaltatas nem teljesithetd, igy
megadasa koételezd.

Adatok tarolasanak idétartama: A szerzddés
megsz(inését kovetd 5 év.

TELEFONHIVASOK

Adatkezelés jogalapja: informacionyujtas,
panaszkezelés

Adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettség
teljesitése (Jogi kotelezettség alapja: Fgytv,
17/A-17/C. § illetve Postatv. 57. §)

Kezelt személyes adatok kore: hangfelvétel;
Adatok tarolasanak idGtartama: A felvételt
kévet6 3 év;

KARBEJELENTESSEL,
KARUGYINTEZESSEL KAPCSOLATOS
ADATKEZELESEK

KARBEJELENTESSEL KAPCSOLATOS
ADATKEZELESEK
Adatkezelés célja: panaszkezelés,

panaszjovahagyas mely tobb csatorndn
érkezhet, de ideértend6 a
karugyintezes@gls-hungary.com cimre
érkezd levelek feldolgozasa is.

Adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettség
teljesitése (A jogi kotelezettség alapja:
Postatv. 57. §)

Kezelt személyes adatok kore: cimzett neve,
telefonszama, email cime, lakcime, feladd
neve, telefonszama, email cime, lakcime,
atvevé neve, telefonszama, email cime,
lakcime, személyi igazolvany  szam,
bankszamlaszam, fénykép

Adatok taroldsdnak id6tartama: A postai
kildemény feladasat kovetd 6tdodik naptari
év vége

JOGOS KARIGENNYEL KAPCSOLATOS

KIFIZETESEKKEL 0SSzEFUGGO
ADATKEZELESEK
Adatkezelés célja: panaszkezelés,
panaszjévahagyas

Adatkezelés jogalapja Jogi kotelezettség
teljesitése (A jogi kotelezettség alapja:
Szamviteli tv. 169. § (2))

Kezelt személyes adatok kore: nyilatkozatok,
szamlak, karbejelentésnél rendelkezésre
bocsatott adatok

Adatok tarolasanak idGtartama: kifizetéstol
szamitott 8 év

ELVESZTETT, ELTUNT CSOMAGOKKAL
KAPCSOLATOS ADATKEZELESEK

Adatkezelés célja: csomagazonositds, a
lossp@gls-hungary.com email cimre érkezd

8.4.

9.1.

9.2.

levelek feldolgozasa.
Adatkezelés jogalapja:
kotelezettség teljesitése,
megfeleldség

Kezelt személyes adatok kére: cimzett neve,
telefonszama, email cime, lakcime, feladd
neve, telefonszédma, email cime, lakcime,
atvevé neve, telefonszama, email cime,
lakcime

Adatok taroldasanak idGtartama: A postai
kildemény feladasat kovetd otédik naptari
év vége

Jogos karigény esetében az ott rogzitett
megorzési idd iranyado.

jogszabalyi
jogszabalyi

ADR CSOMAGOKHOZ KAPCSOLODO
ADATKEZELESEK
Adatkezelés célja: ADR-rel kapcsolatos

szabalyok betartasanak igazolasa;
Adatkezelés jogalapja: Jogi kételezettség
teljesitése (A jogi kotelezettség alapja:
284/2023. (VI. 30.) Korm. rendelet a
Veszélyes  Aruk  Nemzetkézi Kozt
Szallitasardl szdéld6 Eurdpai Megallapodas
(ADR) "A" és "B" Mellékletének belfoldi
alkalmazasarol 1. sz. melléklete alapjan az
ADR Szabdlyzat (284/2023. (VI. 30.) Korm.
rendelet 1.3.3)

Kezelt személyes adatok kore:
gépjarmlivezetd (és egyéb személyek, akik
kapcsolatba hozhaték az ADR csomagokkal)
neve, anyja neve, szlletési helye, ideje,
email cime, munkakore, bizonyitvany szama
Adatok taroldsanak idGtartama: 5 év

A HTTPS://ECSOMAG.GLS-
HUNGARY.COM/ FELULETEN ILLETVE A
GLS APPLIKACION KERESZTUL
MEGRENDELT SZOLGALTATASRA
VONATKOZO EGYEB ADATKEZELESEK

A HTTPS://ECSOMAG.GLS-
HUNGARY.COM/ OLDALON TORTENO
REGISZTRACIO

Adatkezelés célja: A  Feladé  eseti
csomagszallitasi szolgaltatds megrendelési
folyamatdnak egyszer(sitése
Adatkezelés jogalapja:
hozzajaruldsa

Kezelt személyes adatok kore: Kotelez6en
megadando6 személyes adatok a Felhasznald
email cime, jelszo

Opciondlisan megadhaté a regisztracié
soran: Felhasznalé neve, felvételi cim(ek),
kézbesitési cim(ek), szamlazasi cim, e-mail
cim, telefonszédm, bankszamlaszam

Adatok taroldsanak idétartama: a
Felhasznald hozzajarulasanak
visszavondasadig, azaz a regisztracié torlésééig

Felhasznald

A HTTPS://ECSOMAG.GLS-
HUNGARY.COM/ PORTALON ES A GLS
APPLIKACIOBAN MEGRENDELT ESETI
CSOMAGSZALLITAS | SZOLGALTATASI
DIJANAK MEGFIZETESE

Adatkezelési tajékoztatd 1. sz. melléklete (Frissitve: 2026. szeptember 14.)
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9.3.

A szolgdltatdsi dij medfizetésére az OTP
SimplePay rendszerében kerdl sor. A
SimplePay rendszer online felliletén a Feladd
egy, az OTP Mobil Kft. altal Uzemeltetett
biztonsagos online fizetési fellletre kerdl,
ahol a Feladé megadja a Kartyaadatait és az
adott fizetési moddal torténd fizetés
lebonyolitasahoz elengedhetetlen személyes

adatait. A Kartyaadatok megadasa
kézvetlenil az OTP Bank Nyrt. altal
biztositott banki rendszerben torténik.

Amennyiben a Vev6 a Kartyaadatait késGbbi
fizetés céljara a fizetési folyamat sordn
elmentette, ezen Kartyaadatok szintén a
banki rendszerben kerlilnek kozvetleniil
tarolasra. A Kartyaadatok tekintetében
adatkezelének az OTP Bank Nyrt.
mindsiil. A banki rendszerben tarolt mentett
Kartyaadatokhoz az OTP Mobil Kft. ezen
mentett Kartyaval torténd fizetés soran a
Kartyaadat beolvasds folyamatdban férhet
hozza az OTP Bank Nyrt.-vel kotott szerzddés
alapjan, a bank megbizasabdl és nevében,
adatfeldolgozdként. Ezen adatfeldolgozoi
tevékenység tovabbi részleteit az
Adatkezelési tdjékoztatd tartalmazza, mely
itt érhet6 el https://simplepay.hu/vasarlo-
aff/

A Szolgaltaté a Felad6 altal a fizetés
soran megadott kartyaadatokhoz és
személyes adatokhoz nem fér hozza,
ezen adatok vonatkozasiaban nem
mindésiil adatkezelonek.

SZAMLAZAS A HTTPS://ECSOMAG.GLS-
HUNGARY.COM/ OLDALON ES A GLS
APPLIKACIOBAN MEGRENDELT
SZOLGALTATAS VONATKOZASABAN
Adatkezelés célja: szolgaltatasért jard dij
szamlazasa

Adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettség
teljesitése (A jogi kotelezettség alapja:
Szamviteli tv. 169. § (2))

Kezelt személyes adatok kore: Felad6 neve,
szamlazasi cim, email cim

Ezen adatok megaddsa kotelezd, ennek
hidnyaban az elektronikus szamlat a
Szolgaltatéd nem tudja kidllitani. Ezen adatok
megadasa nélkul igy a Feladd a szolgaltatast
nem tudja megrendelni.

Adatok tarolasanak id6tartama: A Szamviteli
tv. 169. § -a alapjan 8 év

A szamla a szamlazz.hu rendszerében
keriil kiadllitasra, mely rendszert a
KBOSS.hu Kft. iizemelteti. A KBOSS.hu
Kft. a https://ecsomag.gls-
hungary.com/ oldalon illetve a GLS
Applikaciéban megrendelt
szolgaltatasok esetében a szamlazas
korében (ideértve: szamla kibocsatasa,
megorzése) adatkezelonek mindsiil. A
KBOSS.hu Kft. adatkezelési tajékoztatdja itt
érhetd el:
https://www.szamlazz.hu/adatvedelem/

9.4.

10. A

EMAIL CiMRE ERKEZO E-MAILEKKEL
KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Adatkezelés célja: a szolgaltatas
teljesitéséhez, elallashoz, szerz6dés
felmondashoz kapcsol6dd adatkezelés
Adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettség
teljesitése (Jogi kotelezettség alapja: Fgytv,
17/A17/C. § illetve Postatv. 57. §)

Kezelt személyes adatok kére: cimzett neve,
telefonszama, email cime, kildemény
rendeltetési cime, feladd neve,
telefonszama, email cime, felvételi cim,
atvevé neve, telefonszéma, email cime,
kildemény felvételi cime, személyi
igazolvany szdm, bankszamlaszam

Adatok taroldsanak idGtartama: 5 év

CSOMAGPONTBAN

MEGRENDELT

SZOLGALTATASRA VONATKOZO EGYEB

ADATKEZELESEK

ALKALMAVAL TORTENO REGISZTRACIO

Adatkezelés  célja: A Felad6  eseti
csomagszallitasi szolgaltatds megrendelési
folyamatdnak egyszer(sitése
Adatkezelés jogalapja:
hozzajarulasa

Kezelt személyes adatok koére: Felhasznalo
neve, cime, e-mail cime, telefonszam,
bankszamlaszam

Adatok tarolasanak idGtartama: a
Felhasznald hozzajaruldsanak
visszavonasaig, azaz a regisztracio torlésééig

Felhasznalo

Adatkezelési tajékoztatd 1. sz. melléklete (Frissitve: 2026. szeptember 14.)

10.1. A CSOMAGPONTBAN TORTENO FELADAS
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